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1. Introdugdo

A presente Politica de Tratamento de Clientes visa estabelecer principios e normas a
serem seguidos pela GIANT Seguros, doravante designada “Empresa”, no seu
relacionamento com os clientes, garantindo o respeito pelos direitos dos consumidores
de produtos e servigos de seguros, em conformidade com as disposicbes da Lei da
Actividade Seguradora e da Norma Regulamentar n.2 3/25 de 7 de Mar¢o, na Norma
Regulamentar n.2 3/25 de 7 de Margo, sobre Conduta de Mercado e Tratamento de

Reclamagdes pela ARSEG e demais legislacdo aplicavel.
2. Ambito de Aplicagdo

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, canais de distribuic3o, prestadores de
servigos e demais entidades que actuem em nome da Empresa no relacionamento com

clientes, independentemente do meio de contacto utilizado.
3. Responsabilidade pelo Tratamento de Clientes

O ¢6rgdo de administragdo da Empresa é responsavel pela definicdo, aprovacio,

implementagdo e monitorizagdo da presente politica, assegurando:

o A efectiva comunicacdo interna e externa desta politica;

o A sua acessibilidade continua a todos os colaboradores e clientes;

o A correcta adaptagdo da politica aos diversos canais de distribuigdo;

° A permanente monitorizacdo e actualizagdo dos procedimentos

relacionados.
4. Principios Gerais

A Politica de Tratamento de Clientes da Empresa rege-se pelos seguintes principios:
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e Equidade: Tratar todos os clientes de forma justa, respeitando os seus
direitos e legitimos interesses.

e Diligéncia: Actuar com cuidado, competéncia e prontidao no atendimento e
prestagdo de servigos.

e Transparéncia: Assegurar a prestagdo de informagdes claras, completas e
compreensiveis, adaptadas ao perfil de cada cliente.

e Confidencialidade: Respeitar o sigilo dos dados pessoais e informagdes dos
clientes.

e Adequagdo: Propor produtos de seguros que correspondam as reais
necessidades e perfil dos clientes.

e Tratamento Equitativo, Diligente e Transparente- Todos os clientes s&o
tratados com respeito, sem discriminagdes injustificadas, garantindo-se que

os servigos e produtos s3o disponibilizados com transparéncia quanto as suas

caracteristicas, custos e riscos associados.

5. Comercializacdo Adequada de Produtos

A Empresa implementa mecanismos de avaliagdo do perfil do cliente para assegurar que
os produtos oferecidos s3o adequados as suas necessidades e capacidade financeira,

prevenindo a comercializagdo de produtos desajustados.

A Empresa compromete-se a:

i.  Disponibilizar informacdes adequadas as necessidades e perfil de cada cliente;
ii. Prestar esclarecimentos detalhados sobre os produtos comercializados, as
coberturas, exclusdes, custos e obrigagGes contratuais;

iii.  Disponibilizar materiais informativos em formatos acessiveis e compreensiveis.

6. Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais dos clientes é realizado em conformidade com a

legislagdo aplicavel a protecgdo de dados, assegurando-se:

a) A obtenc3o do consentimento informado;
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b) O uso legitimo e proporcional dos dados;
c) A implementacido de medidas de seguranga para proteger os dados contra
acessos ndo autorizados.

7. Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses

A Empresa identifica, previne e gere eventuais conflitos de interesses que possam

afectar a imparcialidade no atendimento dos clientes, com especial atengdo a gestdo de

reclamacdes e sinistros.
8. Gestdo de Reclamacgdes e Sinistros

A Empresa assegura:

i. A existéncia de um canal eficiente e acessivel para recepgdo de reclamagdes;
ii. A tramitac3o célere, justa e fundamentada de reclamagdes e processos de
sinistros;
iii. A disponibilizagdo de informagdes claras sobre os procedimentos de
reclamac3o e respectivos prazos.

9. Qualificagdo dos Colaboradores

A Empresa promove a formagdo continua dos seus colaboradores, especialmente

dos que contactam directamente com os clientes, de forma a garantir:

i. A prestagdo de um atendimento cortés, eficiente e qualificado;
ii. O dominio técnico dos produtos e servigos disponibilizados;
iii. A capacidade de comunica¢do adaptada ao perfil do cliente.

10. Mecanismos de Reporte e Monitorizag¢do
A Empresa estabelece procedimentos internos para:

i. O reporte periédico sobre o cumprimento da presente politica;
ii. Aidentificacdo de areas de melhoria;

ii. Aadopgdo de medidas correctivas sempre que se verifiqguem desvios.
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11. Comunicacdo da Politica

A politica é:

i.  Divulgada internamente a todos os colaboradores, através de meios
acessiveis e permanentes;
ii.  Disponibilizada ao publico em geral no sitio electrénico da Empresa;
iii. Fornecida em suporte papel sempre que solicitada pelos clientes.

12. Revisdo e Actualiza¢ao

A presente Politica de Tratamento sera revista anualmente ou sempre que ocorram

alteracdes legislativas ou regulamentares relevantes, a fim de assegurar a sua

permanente adequacdo e eficacia.
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